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En RECUPERA S.A.S., la innovacién es un motor estratégico para la transformacién, competitividad y
sostenibilidad de la organizacién. Esta politica establece el compromiso institucional con la creacién,
adopcién y mejora continua de procesos, tecnologfas, productos y servicios que generen valor para
nuestros clientes, colaboradores y la sociedad.

1. OBIJETIVO
Fomentar una cultura organizacional que promueva el pensamiento creativo, la experimentacién
responsable y la implementacion de soluciones innovadoras orientadas a optimizar la experiencia del
cliente, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer nuestro posicionamiento en el sector BPO de
cobranza.

2. ALCANCE
Aplica a todas las dreas, procesos y niveles jerarquicos de RECUPERA S.A.S., integrando la innovacién
como eje transversal del modelo de negocio y del sistema de gestidn de calidad.

3. FILOSOFiA DE ACCION

e Centrado en el cliente: La innovacidon responde a las neceSIdades reales y potenciales de
nuestros grupos de interés. ‘ :

e Valor medible: Toda iniciativa debe estar orientada a generar lmpacto tangible en la
productividad, rentabilidad o experiencia del usuario.

e Colaboracion y co-creacién: Se promueve la participacidn activa de los equipos internos y
externos para la generacion de ideas.

e Aprendizaje continuo: Se incentiva la capacitacidn, la observacién del entorno y la mejora
iterativa como parte del ADN organizacional.

e Tecnologia como habilitador: Adoptamos herramientas digitales y automatizacién para
fortalecer nuestros procesos y generar soluciones agiles y escalables.

4. LINEAS DE ACCION
e Desarrollo de nuevos modelos de cobranza basados en analitica de datos, inteligencia artificial
"y canales digitales.
e Automatizacion de procesos operativos y administrativos mediante tecnologias RPA
(automatizacién robdtica de procesos con el apoyo de aliados expertos).
e Optimizacion de la comunicacidn y experiencia del cliente a través de plataformas omnicanal.
e Programas internos de innovacidn abierta (retos, hackatones, propuestas de mejora continua).

5. RESPONSABILIDAD Y SEGUIMIENTO
La Gerencia General, con apoyo de las Direcciones, liderara la formulacidn y seguimiento de la estrategia
de innovacién, incluyendo la asignacidn de recursos, indicadores de desempefio y evaluacién periddica
del portafolio de iniciativas.

Se firma el dia seis (6) dei mes de agosto del 2025,

Monica Lucta Arenas Mateus
REPRESENTANTE LEGAL
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